Обращение потребителя финансовых услуг по вопросам, связанным с микрофинансовой деятельностью, подается на безвозмездной основе и рассматривается в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан. 


Директору 
ТОО МФО «Sapa Digital Finance»
Прашевой А.Г.
От: __________________________________
ИИН: __________________________________
Телефон: __________________________________
Адрес: __________________________________
__________________________________
E-mail: __________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
о внесении изменений в условия договора о предоставлении микрокредита
Я, ____________________________________, являюсь заемщиком по договору о предоставлении микрокредита № ________________ от __________ года.
В соответствии с пунктом 2 статьи 9-2 Закона Республики Казахстан «О микрофинансовой деятельности» прошу рассмотреть возможность внесения изменений в условия указанного договора.
Сведения о причинах возникновения просрочки (либо риска возникновения просрочки) исполнения обязательств по договору о предоставлении микрокредита:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сведения о текущих доходах:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Иные обстоятельства, обосновывающие обращение с предложением о внесении изменений в условия договора о предоставлении микрокредита:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Прошу рассмотреть следующие предложения по изменению условий договора о предоставлении микрокредита (отметить необходимое[footnoteRef:1]): [1:  Отдельные меры по изменению условий договора применяются в зависимости от наличия либо отсутствия обеспечения по договору о предоставлении микрокредита, а также его вида.] 

☐ изменение в сторону уменьшения ставки вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита;
☐ уменьшение на срок не менее 3 (трех) месяцев ежемесячного платежа по договору о предоставлении микрокредита не менее чем на 50% (пятьдесят процентов) от размера, установленного договором о предоставлении микрокредита;
☐ предоставление отсрочки платежей по основному долгу и (или) вознаграждению;
☐ изменение метода погашения задолженности и (или) очередности погашения задолженности, в том числе с погашением основного долга в приоритетном порядке;
☐ изменение срока микрокредита;
☐ прощение просроченного основного долга и (или) вознаграждения, отмена неустойки (штрафа, пеней), связанных с обслуживанием микрокредита;
☐ самостоятельная реализация залогодателем недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, в сроки, установленные соглашением сторон;
☐ предоставление отступного взамен исполнения обязательства по договору о предоставлении микрокредита путем передачи микрофинансовой организации залогового и (или) иного имущества;
☐ реализация недвижимого имущества, являющегося предметом ипотеки, с передачей обязательства по договору о предоставлении микрокредита покупателю.
☐ иное предложение:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Перечень прилагаемых документов (при наличии): 
1. _______________________________________________________________________
2. _______________________________________________________________________
3. _______________________________________________________________________

Прошу направить мне ответ по результатам рассмотрения настоящего обращения на электронный адрес или способом, предусмотренным договором о предоставлении микрокредита.
ФИО:_______________________________   Подпись: _____________  Дата:  __________г.
